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L'avaluacio de la qualitat en el sistema educatiu

Aportacié del Consell Escolar de Catalunya ales Jo  rnades
de Consells Escolars de les Comunitats Autonomes i de I'Estat

1. L'IMPULS DE LA QUALITAT
1. 1. PRINCIPIS BASICS DE L’ACTUACIO AVALUATIVA
1.1.1. Importancia i necessitat de I'avaluacio

El sistema educatiu desenvolupa un tipus d’activitat social que demana d’una manera
especial la participacio, perqué l'actuacido educativa s’exerceix tant en nom dels
interessos generals de la comunitat com per delegacid6 expressa dels principals
responsables de l'educacié dels infants i dels joves, és a dir, pares, mares i tutors.
L’educacié no es presenta, doncs, com una simple activitat tecnica que correspondria
exclusivament als seus professionals, sind que incideix sobre els valors socials, sobre el
conjunt de la cultura i sobre la personalitat individual de cada ciutada.

L’avaluacié de I'educacié ha de ser entesa en sentit ampli. No es refereix Unicament a
I'oferta educativa i els metodes d’ensenyament, siné també al finangament, a la gestio, a
I'orientacié general i a I'assoliment d’objectius a llarg termini. Engloba les nocions de dret
a l'educacioé, d'equitat, d'eficiencia, de qualitat, d’assignacio global de recursos, i depéen
en gran mesura de les autoritats publiques.

Els integrants de la comunitat educativa han d’opinar sobre els objectius, els processos,
els recursos i els resultats. En aquest sentit, cal insistir que I'avaluacié és un instrument
valués per a la gestié de la millora de la qualitat.

Aixi, doncs, I'avaluacioé en educacio és un concepte global que abraca tot el sistema, tota
la institucid on el sistema es materialitza i que inclou també altres ambits no directament
vinculats amb el moén educatiu.
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L'impuls d’'una cultura de l'avaluacio parteix de la comprensié del sentit de I'avaluacié
com a eina per a la gestio de la millora, perd hi ha molts aspectes en qué cal aprofundir.

Cal vetllar i vigilar perqué la informacié sobre els resultats obtinguts no generi perversio, i
cal saber acceptar els resultats. La primera fase de la cultura avaluativa és necessaria
per adquirir les técniques i els procediments per avaluar. Cal entrar en una segona fase
molt important que és gestionar la informacio.

En aquesta segona fase no s'utilitza suficientment la informacié dels resultats per veure
com es pot millorar. Cal reflexionar sobre com reverteix aquesta informacio en 'avaluacio
de l'alumnat. La informacié avaluativa té dos vessants: un cap a I'alumnat i 'altre cap al
professorat.

L'avaluacié externa s’ha de vincular estretament amb 'avaluacio interna. El professorat i
els centres haurien de treballar conjuntament amb la Inspeccié per poder fer una reflexio
compartida a partir de la informacié obtinguda.

Els resultats de I'avaluacié externa han de servir d’orientacié per saber allo qué és basic i
incideix en el funcionament del centre. Han de servir com a guia per al treball dels
centres. Cal entendre que l'activitat d’avaluacié de l'alumnat ha de servir d'activitat
formativa.

1.1.2. La participacié de la comunitat educativa en I'avaluacio dels diversos ambits
del sistema educatiu

La participaci6 del conjunt de la comunitat educativa en la definicid dels objectius del sistema
educatiu, en la determinacio dels processos avaluatius, en la valoracié dels resultats i en la
presa de decisions de millora, es considera fonamental. Cal organitzar i dinamitzar la
participacié com un dels elements basics de desenvolupament de la qualitat.

Activar la participacié comporta necessariament la progressiva implicacié dels diferents
sectors i facilita I'aprofundiment en els processos de desenvolupament de l'autonomia
dels centres.

L'autonomia dels centres, conjuntament amb la participacio efectiva dels sectors implicats,
és un factor absolutament necessari per garantir el servei a la comunitat i condueix a la
determinacié de models d’avaluacio plens de significacié i compromis per a tota la comunitat
educativa.

L’avaluacié, per tant, no es pot abordar separada d'una descentralitzacié i d'una
participaci6 efectives.

L'autonomia ha de possibilitar centres educatius que esdevinguin organitzacions
intel-ligents en el sentit que aprenen de la seva propia experiéncia, amb personalitat
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propia, amb autoconsciencia relativa a les necessitats i les demandes del seu entorn i
que sbn responsables de les seves accions.

Els projectes globals de centre han de ser el resultat del consens entre tota la comunitat
educativa i representen un compromis de totes les persones que hi estan implicades. Es
una expressié de la participacié democratica pel fet que comporta poder manifestar les
opinions diverses i prendre part en les decisions col-lectives.

L'elaboracié dels projectes de centre no s’ha de limitar a una interpretacié de la
normativa, siné que ha d'entomar la tria del metode, la seleccié i la prioritzacié de
finalitats, la reparticié de responsabilitats i funcions entre els agents concrets, les formes
de participacié social, de responsabilitats i de gestio, els nivells i els models d'avaluacio.

L'autonomia és, doncs, necessaria per atendre la diversitat de I'alumnat i adaptar-se al
medi. Es un element de qualitat del sistema educatiu, i el millor cami per avancar cap a
una escola més eficag i eficient en la gestié dels seus recursos i l'assoliment dels seus
objectius. Una escola que produeixi cultura i que es posicioni amb criteri davant de la
societat, plenament arrelada al seu entorn i constructora de valors i coneixement.

1. 2. ELS PLANS ESTRATEGICS DE CENTRE

Tots els centres docents sostinguts amb fons publics de Catalunya sén invitats a
dissenyar el seu pla estrategic. Aquest constitueix la proposta de qualitat especifica del
centre, a desenvolupar en un periode de quatre anys i que li permet aprofundir en la seva
autonomia de funcionament.

En tot pla estrategic han de constar-hi els objectius de qualitat que es persegueixen, s’hi
han de determinar els processos que se seguiran, els resultats que s’esperen aconseguir,
els indicadors basics que serviran per a comprovar-los i els recursos que caldra esmercar
per poder garantir el desenvolupament del pla.

L’'aprovacio del pla suposa la signatura d’'un contracte programa en que s’especifica el
compromis adquirit per '’Administracié i pel centre mateix. Hi consta el temps de duracio i
els recursos assignats per al desenvolupament del pla, i sobretot s’hi especifiquen els
objectius a aconseguir pel centre escolar.

1. 3. ELS CORRECTORS DELS DIFERENTS NIVELLS DEL SIS TEMA EDUCATIU
1.3.1. L'estructura d’'indicadors del sistema educat  iu a Catalunya

L’Administracié educativa a Catalunya té desenvolupada una estructura propia
d’'indicadors sobre l'estat general del sistema educatiu. Els indicadors s’actualitzen cada

any i serveixen per poder regular el funcionament a nivell del macrosistema, pero també
son utilitzats en les actuacions a nivell del microsistema.
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1.3.2. Els resultats de les competéncies basiques

Des de l'any 2001 i amb caracter bianual s’avaluen les competéncies basiques dels
alumnes de Catalunya. El primer any del bienni I'accié es concentra a primaria i el segon
a secundaria.

Amb els resultats obtinguts d’'una mostra amplia, s’elaboren un conjunt d’elements
correctors del sistema que es debaten a nivell global, pero també en el marc de cadascun
dels centres.

El Departament d’Educacié confecciona diversos sistemes de devolucié dels resultats,
gue van des de la presentacio estadistica dels resultats obtinguts, segregada per criteris
de grandaria de la poblacié, génere o nivell socioeconomic, fins a una analisi de les
competéncies en qué hi ha hagut més dificultats, amb indicacié de les possibles causes
per tal d’'orientar el debat en el marc escolar.

1.3.3. Els plans d’acci6 tutorial. Tutoria i orient  acio

La concepci6é de la tutoria a Catalunya té el seu nucli vertebrador fonamental en el Pla
d’Acci6 Tutorial, que es considera responsabilitat de tot el centre i que ha d’estar integrat
en el context del projecte educatiu.

Tota la institucié i, per tant, tot el professorat sén responsables del funcionament del pla.
La tasca del tutor és la de dinamitzacio, perd ha de comptar amb el suport global del
centre.

El tutor té una reduccié horaria i un complement economic i li correspon fer la proposta
especifica de pla, que ha de ser aprovat pel claustre i el consell escolar.

En el pla han de figurar-hi especificament els objectius a aconseguir, les activitats
programades per al curs, l'assignacié de responsabilitats i els recursos que caldra
esmercar.

1.3.4. La formacié del professorat i de paresimar es
La formaci6 del professorat constitueix un dels eixos fonamentals associats a la qualitat
educativa. A Catalunya, I'’Administracié educativa té elaborat un Pla de Formacié del

Professorat que preveu basicament dos tipus d’actuacions:

* Un sistema de cursos presencials, en els quals s’ofereix una amplia varietat de
possibilitats formatives als professors.

« Un sistema de formacié desenvolupada a partir de propostes de recerca-accié i que
és duta a terme en el context formatiu del centre.
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Al marge d’aquestes propostes, I'’Administracié educativa ofereix altres alternatives més
minoritaries perd de gran importancia: permisos personals per desenvolupar projectes
especifics, estades formatives fora del pais, ajudes per formar-se en cursos reglats, etc.

Quant a la formacio dels pares, es vehicula generalment mitjancant les associacions de
mares i pares, bé a nivell de centre o territorial. Aquestes associacions han demostrat al
llarg del temps la seva capacitat i dinamisme per a I'organitzacié d’escoles de pares,
trobades, conferencies, cursos de formacid, sessions informatives i un conjunt d’activitats
de gran qualitat que gaudeixen d’una amplia acceptacio en el context social catala.

1.3.5. La selecci6 del professorat

En el marc de l'escola publica no es pot parlar de seleccié del professorat, fora dels
sistemes que ja té arbitrats la funcid publica docent. L'escola concertada també té regulat
el seu propi sistema.

Tot i aix0 s’esta treballant des de I'’Administracié i amb els agents socials la possibilitat
d’establir algun sistema de flexibilitzaci6 en el marc dels contractes-programa i per
atendre en millors condicions aquelles situacions que demanin algun tipus d’actuacio
extraordinaria.

1.3.6. Les administracions educatives i I'impuls de la qualitat

En el marc de la nostra comunitat cal esmentar dues accions de gran importancia lligades a
la voluntat ferma d'impulsar la qualitat educativa:

» La Conferéncia Nacional d’Educacié:  Aquesta iniciativa va suposar que durant dos
anys tota la comunitat educativa fes una reflexié sobre els eixos basics de la qualitat
educativa i a partir de la qual es van formular propostes diverses que han servit de
guia a la presa de decisions de '’Administraci6 en els anys posteriors.

» El Pacte Nacional per a 'Educacié: Aquest €s el gran repte en que estem en aquest
moment. Gestionar amb eficacia la qualitat no és tan sols un problema administratiu o
tecnic, sind que requereix del compromis, I'impuls i la implicacié de tots. El Pacte
cerca aquest compromis nacional per tal de projectar amb conviccié compartida els
canvis profunds que I'educacié demana per afrontar el futur amb garanties d’exit.
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2. SITUACIO ACTUAL DE L'AVALUACIO A CATALUNYA

2. 1. ACTIVITATS | EXPERIENCIES RELACIONADES AMB L' AVALUACIO | EL
DESENVOLUPAMENT DE LA QUALITAT

La Llei organica 1/1990, de 3 d'octubre, d'ordenacié general de sistema educatiu
(LOGSE) preveu l'avaluacié com un element necessari per a la qualitat de I'educacio i
'adequaci6 a les demandes socials i a les necessitats educatives.

A partir de la creacio del Consell Superior d’Avaluacié del sistema Educatiu (1993) es van
posar en marxa diferents linies d’avaluacié del sistema, en col-laboracié amb els centres
educatius, la Inspeccié d’Educacio, la Direccié General d’'Ordenacio, etc.

a) L'obtencié i la publicaci6 periodica del Sistema d’'Indicadors d’Ensenyament de
Catalunya amb I'objectiu de definir, fixar i elaborar un nucli d'indicadors comparables
en l'ambit internacional, seleccionats de I'OCDE, i un altre nucli d'indicadors
coordinats i comparables amb I'ambit estatal i internacional.

b) Avaluacions generals de les diferents etapes educatives. Des del seu inici, aquestes
avaluacions han anat molt aparellades a l'aplicacié de la LOGSE i coordinades per
I'INECSE. La majoria de vegades s'ha ampliat la mostra estatal per poder obtenir
dades significatives per a Catalunya.

Periodicament s’han realitzat avaluacions de les diferents etapes educatives de
I'ensenyament obligatori per tal de conéixer els resultats de I'alumnat en relacié amb
els minims del curriculum establerts per I'Estat i també les variables de context i de
processos educatius que poden incidir en aguests resultats.

Pel que fa a les arees avaluades, també, des del comengament, s’ha elaborat des de
Catalunya la prova de llengua catalana i la de coneixement del medi social i cultural.

Els estudis s’han realitzat cada quatre anys i les proves s’han elaborat amb uns items
d’ancoratge que permeten comparar els resultats i detectar possibles tendéncies.

En el cas de la primaria, han estat els anys 1995, 1999 i 2003. En el cas de la
secundaria, la mostra de I'any 1996 incloia alumnat de l'antiga primaria (EGB), de
batxillerat (BUP) i de formacié professional (FP). Es va fer una segona edicio de les
proves I'any 2000.

c) Avaluacié de les competéncies basiques. El 2001 s'inicia un procés d'avaluacio del
domini de les competeéncies basiques per part de l'alumnat de quart de primaria i
segon d'ESO que pretén afavorir tant I'avaluacié de centres (interna i externa) com
I'avaluacio del sistema educatiu.
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d) Avaluacié d'arees especifiques. Respon a una preocupacié compartida amb altres
paisos (Comissio de les Comunitats Europees) per coneixer els resultats de I'alumnat
i també els processos educatius en ambits rellevants, pel seu caracter d'aprenentatge
basic (comprensio lectora, competéncia matematica i cientifica) o pel seu caracter
emergent en un moén globalitzat (llengua anglesa- Projecte Orator) i coneixement i Us
de les TIC (SITES M2). La participacié de Catalunya en el Projecte Pisa, coordinat per
'OCDE, i el Projecte TIMSS, coordinat per I'EA, s'ha realitzat en el marc de la
participacio de I'Estat i coordinada per I'INECSE.

e) Altres estudis :

e El clima escolar als centres de secundaria de Catalunya (1996-97). Aquest estudi
responia a la demanda de la Conselleria d’'Ensenyament d’elaborar un informe i
unes propostes en relacié amb el clima escolar existent en el centres docents de
Catalunya sostinguts amb fons publics, a fi que les propostes esdevinguin una
bona eina per iniciar la reflexio i millorar i establir compromisos i activitats que facin
evolucionar els centres .

e L'Avaluacié de I'Acci6 1 de Comenius- Programa Soécrates en el marc de la
Comissié Europea. Curs 97-98. Avaluacio duta a terme en el marc de la Comissié
Europea que va consistir en el disseny i pilotatge d’instruments per avaluar les
accions del Programa Socrates/Comenius 1.

La Llei organica 9/1995, de 20 de novembre, de la participacio, I'avaluacié i el govern dels
centres docents (LOPAGC) estableix que les administracions educatives han de posar en
marxa plans d’avaluacié d’aplicacié periodica als centres docents sostinguts amb fons
publics.

L'Ordre de 20 d'octubre de 1997, per la qual es regula a Catalunya l'avaluacié dels
centres docents sostinguts amb fons publics, defineix les actuacions d'avaluaci6 interna i
externa, i determina dos ambits d'avaluaci6: el de I'ensenyament aprenentatge i
I'organitzatiu.

L'avaluacio interna va ser feta pels centres mateixos amb la participacio dels organs de
govern i de coordinacié i els diferents sectors de la comunitat educativa; l'avaluacié
externa, per la Inspeccié d'Educacio.

Per implementar i generalitzar I'avaluacio interna dels centres docents en el marc de
'Ordre de 20 d'octubre de 1997, des de la Direccié General d’Ordenacié i Innovacié
Educativa es van dur a terme un conjunt d’actuacions. Aixi, es va posar a disposicié dels
centres un conjunt de materials orientatius com una estrategia metodologica per acomplir
una de les principals finalitats de l'avaluacio: analitzar les situacions o els fenomens
educatius per tal de comprendre'ls i poder generar, a partir d'aqui, intervencions de
millora, si fa el cas. També amb [l'objectiu de reflexionar respecte de les diverses
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técniques de recollida d’'informacio i elaboracié de I'autoinforme avaluatiu i, posteriorment,
i de manera més detallada pel seu caracter més precis, presentar les técniques de prova,
pensades fonamentalment per a les analisis estandarditzades dels processos i resultats
dels aprenentatges.

Aixi mateix, també des de Direccié General d’Ordenacié es va promoure el Projecte de
qualitat i millora continua, que va consistir en I's de models de referencia com el model
EFQM i la norma ISO 9001. Aquesta experiéncia va passar a dependre totalment de la
Direccio General de Formacié Professional durant el curs 1999-2000.

Com que l'inici del primer pla triennal de I'avaluacié interna coincidia amb el curs segient
al d’acabament de la primera promocié d’alumnat que havia estudiat en el marc dels
ensenyaments de la LOGSE, d'una manera general els centres d'educacio infantil i
primaria van iniciar primer els plans d’avaluacio interna. Tres anys més tard ho van fer els
centres de secundaria.

El Pla director de la Inspeccié d'Ensenyament (1997-2001) determina un pla especific
d’'aquest periode per a l'avaluacié externa dels centres docents sostinguts amb fons
publics, tant de primaria com de secundaria obligatoria.

Les actuacions, tant d'avaluacié interna com d'avaluacié externa, s'orienten a analitzar
l'organitzacio i el funcionament dels centres docents per tal de proporcionar-los elements
per reflexionar sobre la propia praxi i prendre decisions de millora en relaci6 amb la
planificacié6 i el desenvolupament de l'organitzaci6 i el procés d'ensenyament-
aprenentatge.

+ La Conferéencia Nacional d’Educacioé 2000-2002

Dins del marc del Programa d'Educacié 2000-2004, la Conferéncia Nacional d’Educacio
fou una iniciativa organitzada des del Consell Superior d’Avaluacié (CSAV) que consistia
en fer un diagnostic exhaustiu del sistema educatiu catala, una vegada acomplert el
calendari d’aplicacio de la reforma educativa de la LOGSE. Aixi, es van marcar com a
objectius enfortir el compromis de la comunitat educativa i de la societat en la millora del
sistema educatiu, plantejar I'analisi del sistema per arribar a solucions de consens, arribar
a fer explicits els criteris organitzatius que es consideren més adients per al nostre
sistema educatiu i consolidar els principis basics, modificant, si cal, certes estrategies
d'accio.

La definici6 de les competéncies basiques que l'alumnat hauria d’haver adquirit en
finalitzar I'educaci6 obligatoria i la seva gradacié entre primaria i secundaria és un treball
coordinat pel Consell que va rebre un gran impuls en el marc de la Conferéncia Nacional
d’Educacio. En el cas de les TIC i de l'educacio fisica i artistica es va realitzar en
col-laboracié amb altres organismes d’avaluacié de diferents Comunitats Autdnomes. Pel
gue fa a l'avaluacio dels aprenentatges, a l'orientacié i a les tutories educatives, es va
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dissenyar un pla especific dins la Conferéncia per fer una diagnosi i valoracio, i definir
unes propostes de millora d’aquests ambits.

e Pladirector de la Inspeccié d’'Educacié  2002-2006

D’entre les actuacions de la Inspeccid d’Ensenyament per al periode 2002-2006, cal
assenyalar les referides a l'avaluacio, que es concreten en el Pla especific d'avaluacié
externa dels centres docents.

Aquest pla significa la continuacié de Il'activitat avaluadora de la Inspeccié d’Educacio
iniciada anteriorment als centres d’educacié infantil i primaria, perqué déna una atencié
preferent a I'etapa d’ESO, implantada ja d'una manera generalitzada, i realitza també una
aplicaci6 especifica en el segon cicle de I'educacio6 infantil.

L'Ordre ENS/289/2002 ratifica i complementa les linies i criteris d’actuacio de la Inspeccié
d’Ensenyament en un periode determinat, que es concreten en cada pla director, amb
'objectiu de donar coherencia global a les activitats dels inspectors i inspectores
d’educacié que se'n deriven, i que defineix les activitats especifiques de supervisio,
assessorament i avaluacié que els inspectors/es han de dur a terme en els centres
docents.

Les actuacions especifiques que es prioritzen en el Pla son les seglients:

» Actuacions focalitzades en una etapa o nivell dels ensenyaments de régim general, en
ensenyaments de regim especial i en altres ensenyaments.

e Actuacions focalitzades en processos concrets de gestid educativa dels centres
docents, com l'assoliment de les competéncies basiques per part de l'alumnat i els
plans estratégics i els plans d’avaluacio interna.

e Actuacions focalitzades en la resposta escolar a determinats plantejaments d’atencié i
innovacié educativa, com l'atencié a I'alumnat immigrat, els usos linguistics i I'is de
les TIC en els centres docents.

D’acord amb el Decret 132/2001, de 29 de maig, que estableix la regulacié dels plans
estratégics dels centres docents publics, s’ha dissenyat el Projecte d’Autonomia de
Centres (PAC), que és una estratégia del Departament d’Educacio per millorar la qualitat
del servei educatiu que presten les escoles publiques i, en particular, per reduir el fracas
escolar, millorar el rendiment general de I'alumnat i afavorir la cohesio social. Per tant, els
trets distintius del PAC sén: obtencié de més marge d’autonomia per part del centre,
gestié basada de la planificacio estrategica i formalitzacié d’'un acord entre el centre i el
Departament d’Educacio.
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Aquest projecte vol afavorir la participacié de centres de tot el territori i de diverses
tipologies, entorns i nivells de complexitat. S’han planificat dues iniciatives
complementaries. La primera s’articula a través d’una convocatoria publica d’autoritzacié
de plans estratégics per a la promocié de I'autonomia, mentre que la segona s'adreca
especialment a centres de secundaria amb alumnat en risc d’exclusié social.

La Inspeccié educativa prepara una avaluacié especifica amb aquests centres, fent un
seguiment del procés de millora de la seva autonomia de gestio.

e Pla d’Avaluacio. Projecte del Departament d’'Educaci 6

El Programa 2004-2007. Una educacié per a la Catalunya del segle XXI ha estat
concebut com una eina de treball flexible i oberta a la participacié de la societat. Un
programa que estableix els objectius generals i les actuacions principals amb I'horitzé
d’'avancar cap a la millora de I'educacié per a tota la poblacié escolar. Un d‘aquests
objectius és treballar per aconseguir una escola innovadora i de qualitat. En aquest sentit,
un dels factors de primer ordre per a la millora de la qualitat de I'educacio és I'avaluacié.

Aixi, doncs, durant el primer semestre del 2004, el Departament d’Educacioé va endegar
una Comissié del Pla d’Avaluacid integrada per diferents unitats: el Consell Superior
d’Avaluacio, la Direcci6 General de Formacié Professional i Educaci6 Permanent, la
Direccio General d’Ordenacio6 i Innovacio Educativa, la Direccio General d’Administracio i
Serveis, la Direccié de Planificacié Educativa i la Subdireccié General de la Inspeccio
d’Educacio.

El Pla d’Avaluacié neix amb la voluntat de coordinar totes les accions avaluatives que
dugui a terme el Departament d’Educacié per garantir I'eficacia i I'eficiencia del sistema i

orientar les actuacions d’avaluacié dels centres educatius.

El disseny de lavaluacié parteix d'una perspectiva global, sistemica, cultural i
participativa.

Es preveuen tres tipus basics d'accions avaluatives:
e Sistema d'indicadors (de control, de recursos, de processos i escolaritzacid, de
resultats)
» Estudis d'avaluacio
¢ Recerques en avaluacié
La coordinaci6 dels diferents ambits d’avaluacié demana, perqué sigui efectiu, considerar:

Una série d’elements:

* Concepte de qualitat compartit, inspirat en els mateixos valors i principis.
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e Laincidencia de tota I'activitat avaluativa en la millora de la qualitat.
« Un sistema d’indicadors coherent, basat en el mateix concepte de qualitat.

Una série de condicions:

e La definici6 de plans d'avaluacié successius que concreten el conjunt de les
accions.

» Laseleccié i I'intercanvi d’informacié avaluativa.

» La gesti6 de l'avaluaci6 a partir de models protocol-litzats i informatitzats.

« L’establiment de relacions d'interdependencia de les informacions obtingudes des
dels diferents ambits, de manera que es potenciin els resultats.

Aquest esquema il-lustra els ambits de I'avaluacié ila manera com s'interrelacionen:

Avaluaci6 del sistema educatiu
- Context
« - Resultats P
- Processos
—————» - Recursos <
Avaluacié de Avaluacio dels
plansi serveis
programes educatius

Estudis d’avaluacio i/o recerca

ﬂ
[
©®
o ©
2 2 Avaluacié de centres educatius
Q ]
é § - Context >
= - Resultats
c © _ .
g g Processos:
22 > . d'aula <
n o . de centre
3 - Recursos
¢ Avaluaci6 d'agents de I'educacio >
> - Funci6 docent
- Funcié directiva <
Avaluacio de la Inspeccié d’Educacio i de
I’Administracid
P ¢
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» Concrecio del Pla d’Avaluacio del Departament d’Educacio per a I'any 2006

La concrecio temporal del Pla d’Avaluacié en un periode de quatre anys queda reflectida
en el Pla Plurianual. A la vegada, aquest té concrecions anuals y pretén veure d'una
manera integrada el conjunt d’activitats d’avaluacio referides als diferents ambits i agents
del sistema, a fi que es percebi el seu caracter global i sistémic i la seva coheréncia, i
s’afavoreixi, tant com sigui possible, la simplificacié dels processos avaluatius, la
participacié en l'avaluacio de tots els implicats i la seva utilitat per a la millora.

Avaluaci6 del sistema. La responsabilitat correspon al Consell Superior d’Avaluacio. La
informacié s'obté a través dels programes i també de I'avaluacié diagnostica de centres
que la Inspeccio d’Educacio realitza. Per tant, els centres que configuren la mostra sovint
coincideixen per tal de triangular i validar la informacio. Enguany l'avaluacié se centra
basicament a 'ESO.

AVALUACIO DEL SISTEMA
Estudi Objectiu Edats i |Arees Mostra
nivells
PISA 2006 Obtenir indicadors 15 anys—4t Ciencies, 50 centres
(OCDE) internacionals de ESO matematiques, 1.500 alumnes
rendiment comprensio lectora
SITES 2006 Coneixer I's de les |2n ESO Us TIC (ciéncies, |400 centres
(IEA) TIC en practiques matematiques) 1.600 professors
pedagogiques Coordinadors
informatics
Anglés Coneixer nivell 4t ESO Llengles 50 centres
anglés estrangeres 1.500 alumnes
Ciéncies socials | Avaluar 4t ESO Geografia, historia | 50 centres
coneixements al i ciencies socials 1.500 alumnes
final ESO area
Valors i educacio 4t ESO Transversal 50 centres
ciutadana 1.500 alumnes
Estudi Coneixer usos 4t ESO index 50 centres
sociodemografic | linguistics alumnat i socioeconomic i 1.500 alumnes
factors usos linglistics
PIRLS (IEA) Coneixer nivell 4t primaria Llengua Mostra estatal
comprensio lectora
alumnat
Competencies Millorar els 2n ESO Ambit matematic | 200 centres
basiques aprenentatges de
l'alumnat

Avaluacioé de centres. L’avaluacié de centres correspon a la Inspeccié d’Educacié i hi
participen directament els centres educatius. Destaca la implantaci6 d'un model
d’avaluacié global diagnostica de centre (AGD) que permet la utilitzaci6 de la
informacié per a estudis del sistema. Es manté, a més, una avaluacié focalitzada,
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continuaci6 del Pla d'avaluacié externa de la Inspeccié 2002-2006. L'’AGD es relaciona
amb el programa d’autonomia de centres, é€s a dir, amb la planificacio estrategica.

Les competencies basiques depenen de la Direccid6 General d’'Ordenacié i Innovacié
Educativa i la Inspeccié en fa el seguiment per tal d’assegurar avaluacié interna dels
centres. El Projecte de qualitat i millora continua depen de la Direccid General de
Formacio Professional i la Inspeccio.

AVALUACIO DE CENTRES
Estudi Obijectiu Edats i Arees Mostra
nivells
Avaluacio global | Millorar aprenentatge | Centre 161 indicadors: 121 centres:
diagnostica alumnat. Presa context, resultats, 96 de
decisions de millora. Processos: secundaria
Planificacié organitzatius i aula 25 de
estrategica Recursos primaria
Avaluacié Millorar aprenentatge | Centre Temes organitzatius | 270 centres
externa alumnat. Presa i/o curriculars
focalitzada decisions de millora
de centre
Competéncies Millorar aprenentatges | 2n ESO Ambit matematic 200 centres
basiques alumnat. Presa centre
decisions de centre
Projecte de Millorar la gestié de Centre Indicadors de 50 centres
qualitat i millora | centres processos amb dos o
continua (ISO) meés cicles
Avaluacio Millorar el centre Centre Temes organitzatius i | tots els
Interna centres curriculars centres

Avaluacio de plans i programes i serveis. La Direccié General d’Ordenacio i Innovacio
avalua la qualitat dels programes i els serveis a través de la valoracié de la incidéncia en
els centres que realitza la Inspeccio.

AVALUACIO DE PLANS | PROGRAMES | SERVEIS
Estudi Objectiu Edats i nivells Arees Mostra
Serveis Valorar la incidéncia del Serveis i 12 serveis
educatius | servei en la millora dels centres educatius
integrats centres integrats
Aules Valorar la incidéncia de la | Centre Atenci6 a la 90 aules
obertes innovacio en el diversitat

funcionament del centre
Unitats de | Valorar la incidéncia de la | USEE Atenci6 a la 30 USEE
suport a innovacio en el diversitat
'educacié |funcionament del centre
especial
(USEE)
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Atenci6 a la 200 centres

diversitat, Llengua

Aules Valorar la incidéncia de la | Aules acollida
d’acollida |innovaci6 en el
funcionament del centre

Avaluacié de la funcié publica docent. S'implementa una valoraciéo de la funcié
directiva i de la funcié docent d'una manera integrada, d’acord amb I'aplicacio dels canvis
derivats del decret de seleccid de directors i del decret sobre personal interi. La finalitat
de l'avaluaci6 és la millora de la funcio, pero pot tenir consequiéncies amb relacio a la
continuitat de carrecs, per part dels directors, o de contracte, en els interins. La Inspecci6
realitza I'avaluacié amb la participacio conjunta de la direcci6 del centre i el professorat.

AVALUACIO DE LA FUNCIO PUBLICA DOCENT
Estudi Objectiu Edats i Arees Mostra
nivells

Avaluacié6 de la
direccié en
practiques

Millorar la funcio
directiva, permet la
continuitat després del
primer any

Organitzaci6 de centre

Directors en
practiques:
1.300

Avaluaci6 de la
direcci6
processual en

Millorar la funcio
directiva, permet la
continuitat per tres

Organitzaci6 de centre

1.300 directors

tres anys anys en acabar primer

periode
Avaluacié de Millorar la funcié Organitzacio de l'aula i | 1.245
opositors en docent, permet la funcié docent opositors
practiques continuitat després del

primer any
Avaluacié de Acompanyar i millorar Organitzacio de l'aula i | 1.800 interins
professorat interi | la funcié docent, funcié docent
el primer any permet la continuitat

després del primer any

Avaluacié de la Inspecci6 d'Educacio. Aquest curs 2005-2006 s’esta realitzant
I'avaluacio del Pla director de la Inspeccié 2002-2006. El Pla director 2006-2010 inclou
una proposta d’avaluaci6 de la Inspeccio, en la qual hi participaran la comunitat
educativa, I'Administracié educativa i la Inspeccié mateixa.

2. 2. REFLEXIONS CRITIQUES SOBRE EL SISTEMA AVALUAT IU GLOBAL

Tot i reconeéixer els esforcos esmercats per part dels sectors implicats en totes les accions
avaluatives al llarg d'aquests darrers anys, la qual cosa ha incrementat el coneixement i
I'experiéncia de I'avaluacio tant respecte als centres com al sistema educatiu, constatem que

també és necessari:

e una millor vinculacié entre les actuacions avaluatives efectuades (avaluacié interna,
avaluacio externa i competencies basiques);
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e unarelacié més explicita entre els resultats de I'avaluacio i la presa de decisions per a la
millora;

» una millora de la percepcio que el professorat té sobre la utilitat de les avaluacions dutes
aterme.

| en aquest sentit, apuntem un seguit de consideracions

1. El pla d'avaluacié actual (abril de 2005) és molt ambiciés i cal adaptar-lo al ritme, el
calendari i les prioritats del sistema en general i dels centres en particular.

2. Els processos avaluatius no sempre estan prou coordinats, molt especialment els
d’avaluacio externa i interna dels centres, que caldria que estiguessin estructurats des
de perspectives més unitaries.

3. Els processos avaluatius no sempre tenen caracter global. Han de focalitzar-se en tots
els elements significatius de I'ambit a avaluar, han de considerar tant els processos com
els resultats i han d’'anar associats a la presa de decisions de millora. Oblidar-se
d'agquests aspectes deslegitima I'accié avaluativa.

4. L’avaluacio genera molta informacio i no sempre s’explota adequadament per traslladar-
la a decisions de millora. Molt sovint s’esgoten les energies en la recollida d’informacié i
no es garanteix el compliment de les conseqiiéncies que se’n deriven. Cal organitzar
també el seguiment sobre el compliment de les decisions que es deriven dels processos
avaluatius.

5. No sempre son clares les politiques d’informacié a la comunitat. La manca d'informaci,
la informaci6 impropia o simplement la tardanca en informar generen facilment actituds
de les quals poden derivar consequiéncies perverses.

6. Cal lluitar contra el perill de convertir els processos avaluatius en processos purament
burocratics. Molt sovint es genera la percepcié que avaluar es limita al compliment
formal d’una obligacié.

7. Cal inserir el procés avaluatiu en el marc participatiu de la comunitat educativa. Sense
participacid no hi ha implicacié i sense aquesta no hi ha millora. No sempre els
processos seguits prioritzen la participacié com a element clau del sistema.

8. L’Administracio educativa, inclosa la Inspeccié d’Educacié, ha de desenvolupar criteris i
procediments per avaluar el seu funcionament. Per realitzar aquesta avaluacié s’haurien
de tenir en compte els criteris i les opinions de la comunitat educativa.

9. La implantaci6 dels processos avaluatius s’ha de fer amb molta cura, perdo amb decisig,

afavorint la formacioé dels implicats i tractant de sumar voluntats i no restant-les. En
moltes ocasions I'avaluacio es converteix en element de confrontacio en alguns centres.

15



NZ

i\

LA

Generalitat de Catalunya
Consell Escolar de Catalunya

10. Cal, en definitiva, mantenir el caracter cultural de la avaluacio, que exigeix actuar amb
cura en tots els aspectes esmentats.

2.3. DETALL CRONOLOGIC DE LES ACTUACIONS DESENVOLUP ADES A
CATALUNYA RELACIONADES AMB L'AVALUACIO

1993: Decret 305/1993, de 9 de desembre, de creacidé del Consell Superior d’Avaluacié
del Sistema Educatiu (Llei organica 1/1990, de 3 d'octubre, d'ordenacié general del
sistema educatiu).
1994-1995: Comenca I'elaboracié del sistema d’'Indicadors d’Ensenyament
1997: Ordre de 20 d'octubre de 1997, per la qual es regula l'avaluacié dels centres
docents sostinguts amb fons publics (Llei organica 9/1995, de 20 de novembre, de la
participacio, I'avaluacio i el govern dels centres docents).

» Avaluacié externa de centres: Pla director de la Inspeccié d’Ensenyament

(1997-2001)

» Avaluacié interna de centres
2000-2002: Conferéncia Nacional d’Educacio: Competéncies basiques
2001: Avaluacié de competéencies basiques a 4t de primaria i 2n ESO

2002-2006: Pla director de la Inspeccié d’Ensenyament

2004-2008: Pla d’Avaluaci6. Projecte del Departament d’Educacio.

Aquest document va ser aprovat pel Ple del Consell Escolar de Catalunya en la sessio
plenaria del 27 de febrer de 2006.

16



N
N
'x

)

I Generalitat de Catalunya
Y Consell Escolar de Catalunya

N

3. UNA EXPERIENCIA CONCRETA: AVALUACIO INTERNA | EX TERNA A L'IES
MANUEL DE MONTSUAR, DE LLEIDA

3. 1. TRETS D'IDENTITAT

L'IES Manuel de Montsuar, en funcionament des del curs 1989-90 (abans “Institut de
Batxillerat”) esta situat als afores de la ciutat de Lleida. En el centre, s’hi cursen estudis
d’ESO i de Batxillerat amb un total aproximat de 500 alumnes, que estan distribuits en 14
grups d’'ESO i 4 de Batxillerat.

Els alumnes provenen de quatre centres de primaria adscrits: un de Lleida capital i tres
més de poblacions veines. També hi ha la incorporacié d’'un col-lectiu creixent d’alumnat
nouvingut al pais, de procedéncia subsahariana i romanesa principalment.

El claustre esta format per un total de 50 professors/professores i la plantilla és forca
estable.

L'alumnat és atés des del primer dia de la seva arribada al centre mitjancant el Pla
d’Acci6 Tutorial, que permet dissenyar per a cada alumne/a un projecte de futur i un
seguiment personalitzat.

Son objectius prioritaris del centre:

 Donar una sortida adequada a les necessitats i caracteristiques personals de
cadascun dels alumnes al llarg del procés d’ensenyament-aprenentatge i al final del
seu pas pel sistema educatiu.

» Establir una serie d’acords i decisions sobre I'ordre i el clima de treball a les aules i al
centre en general per garantir el desenvolupament correcte dels processos
d’ensenyament-aprenentatge. Cal involucrar, des de l'inici de cada curs, tota la
comunitat educativa (professors, alumnes i mares i pares) en el compliment i
manteniment d’aquestes condicions que permeten un correcte aprofitament dels
ensenyaments que s’'imparteixen al centre.

Es destaquen com a trets distintius una série d’aspectes que fan referencia a:
Accid tutorial

e Latasca tutorial és constanti cohesionada, y es considera efectiva.

e L’atencio individualitzada a l'alumnat és molt important, amb la formulacié d'un
projecte de futur especific per a cada alumne/a.

e« La implicaci6 dels pares/mares mitjancant la utilitzaci6 de Il'agenda escolar,
I'establiment d’acords sobre mesures disciplinaries, les actuacions sobre atencié a la
diversitat i la socialitzacio del material escolar.
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Hi ha una planificaci6 especial per a la jornada d’acollida de l'alumnat de primer
d’ESO.

Hi ha un sistema d’acompanyament per als alumnes nous al centre. S’implica
alumnes de quart d’'ESO en l'acolliment dels nous alumnes de primer d’'ESO.

Cada curs es fa un minim d’una entrevista personal de tutoria per a cada alumne/a.

Hi ha expedients interns per al traspas d’'informacié rellevant de I'alumne/a entre els
diferents cicles, de cara a coneixer el desenvolupament personal i academic dels nois
i noies i ser més eficagos en la presa de decisions pel que fa a l'orientacid i I'atencio
individualitzada.

Els plans educatius transversals conformen un document marc on hi consten els eixos
transversals de tutoria, en els quals hi ha la justificacio, els objectius, la metodologia i
la temporalitzacio.

L’orientacio académica i professional de I'alumnat es fa a través d’un Pla d’Orientacio,
amb tota una série d’activitats pautades.

Atenci6 a la diversitat

Es promou l'elaboracié d’adaptacions curriculars individualitzades en aquells casos
gque és necessari.
Hi ha un Pla d’Acollida al centre per als alumnes nouvinguts.
Es tenen preparades alternatives de futur per a tota la tipologia d’alumnat que el
centre pugui tenir.
El model d’atenci¢ a la diversitat es basa en:

* Tractament a l'aula mitjancant reforcos amb professorat de suport.

» Contractes académics (contracte d’actituds i adaptacions curriculars)

* Hores de desdoblament.

» Atencions individualitzades.

* Seguiment psicopedagogic.

* Agrupaments flexibles.

Prevenci6 de conflictes

Es treballa la prevencio de conflictes i s'implementen totes les eines necessaries per
tal de resoldre’ls quan succeeixen.

Es potencia el Consell de delegats, per implicar i responsabilitzar I'alumnat en aquest
tema.

Es promou la mediacié com a eina de resolucié de conflictes.

Hi ha un protocol d’intervencid immediata en cas d’incidencia disciplinaria.

Els equips docents, que agrupen tot el professorat d'un determinat cicle, fan reunions
de caracter setmanal, per cohesionar les actuacions i augmentar el control i el
seguiment de I'alumnat del cicle.
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Imatge i gestié institucional del centre

Es promouen i es duen a terme iniciatives que pretenen donar una projeccié del
centre mitjangant els equips esportius representatius del centre, el Projecte Comenius,
l'intercanvi amb alumnes alemanys, un grup musical, la revista, un grup de teatre, els
premis en muntatges audiovisuals, els premis en fotografia matematica, el laboratori
d’audiovisuals, la participacié en el Projecte Internacional Globe de meteorologia,...

Es vol incrementar la difusio de les activitats i fets remarcables del centre: revista del
centre, participacié en concursos, premis, convocatories, intercanvis, sortides,...

En l'edicié de la revista de caracter trimestral s’hi inclou tota aquella informacié de
rellevancia sobre les activitats que es duen a terme.

Es potencia la utilitzacié de la pagina web del centre com a eina de difusié de les
activitats que es realitzen, i també com a mitja de comunicacié amb la comunitat
educativa.

Es vol destinar els recursos necessaris en la gestio de la biblioteca, per tal de fer-la
operativa i dotar-la dels mitjans tecnologics necessaris.

El centre ha passat recentment (juny 2005) un procés d’avaluacio global diagnostica
(prova pilot efectuada Unicament en set centres de tot Catalunya) amb uns resultats
excel-lents.

Hi ha un Pla d’Avaluacié Interna actiu i pioner que respon a les inquietuds del
professorat per a la millora pedagogica. El centre forma part de la Xarxa de Centres
de Secundaria de Competéncies Basiques.

Hi ha contactes amb empreses de 'entorn.

Es vol impulsar la socialitzacié dels llibres.

Hi ha activitats extraescolars organitzades per TAMPA.

Comunicacio audiovisual i tecnologies de la inform acioé (TIC)

El Departament d’Educacio ha concedit al centre un programa d’innovacié educativa
sobre comunicacio audiovisual.

S’han introduit les TIC en diverses activitats de la vida diaria de I'institut.

S'utilitza la pagina web de l'institut com a eina de comunicacié de les activitats del
centre.

Es disposa d'aules especifiques destinades a la utilitzacié de noves tecnhologies: aula
d’audiovisuals, edici6 de video, edicié grafica, informatica, aula multimedia d’'idiomes...

Aprenentatge d'idiomes

Es promou I'is de les llenglies estrangeres en els processos d’aprenentatge de
I'alumnat, i també per a la comunicacio i relacié amb altres paisos.

El centre desenvolupa un projecte Comenius endegat ja fa catorze anys. Es
mantindra l'intercanvi amb un centre educatiu alemany per tal d’aprofundir en
'aprenentatge d’'aquesta llengua. Es vol intentar estendre aquesta actuacié a algun
centre de llengua anglesa.
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« S'ofereixen dues segones llengles estrangeres des de tercer d’ESO fins a segon de
Batxillerat.

» Coordinacié amb les escoles adscrites per tal de familiaritzar als alumnes amb I'oferta
de llengles estrangeres de I'Institut.

Educacio per a la salut i conductes de risc

» Col-laboracio pionera amb I'Ajuntament de Lleida en el seu Programa de prevencio en
drogodependéncies i sexualitat de risc i en el seu Programa sobre habits d’alimentacio
saludable.

« Desenvolupament del pla atorgat pel Departament d’Educacié: Projecte d’educacio
per a la salut en matéria de prevencié de les drogodependéncies i de les conductes
de risc.

e Control dels habits alimentaris al menjador escolar, establint una coheréencia amb les
normes del centre.

» Fer difusio de la consideracio del centre com a “Institut sense fum”.

Educaciéo mediambiental

» Introduccié com a eix transversal del tractament de I'educacié ambiental en diferents
ambits.

« Es promou la recollida selectiva i el reciclatge de residus en tots aquells aspectes de
la vida quotidiana del centre.

» Col-laboracio en el projecte mediambiental d’abast mundial Globe.

» Recollida i reutilitzacio dels llibres de nivells anteriors.

Utilitzacio de paper reciclat i estimulacié per a la reduccié del consum.

. 2. APLICACIO DE L'AVALUACIO INTERNA EN EL CENTRE

w

Aquest centre partia d'una certa “cultura avaluativa”, perquée, des de fa bastants anys, ha
estat una practica habitual el fet d’avaluar el funcionament de diferents drgans mitjancant
guestionaris que, en el cas dels equips de tutors i equips docents de cicle, es treballaven
en una sessi6 especifica, a final de curs.

L'any 2001, vuit professors/es del centre van participar en el curs sobre formacié en
avaluacio interna que va organitzar el Departament d’Ensenyament, adrecat als equips
directius i els caps de departament de llengiies i matematiques.

A partir d'aquesta formacid, es va veure clar que l'avaluacio interna era un instrument
molt potent orientat a la millora de la qualitat tant en I'ambit organitzatiu com en el

d’ensenyament-aprenentatge.

L'equip directiu, en aplicacié de I'Ordre de 20 d’'octubre de 1997, per la qual es regula
I'avaluacio dels centres docents sostinguts amb fons puablics, per la qual tots els centres
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havien de dissenyar i aplicar un pla d'avaluaci6 a tres anys, va proposar com a
coordinadora de la Comissio Impulsora de I’Avaluacio Interna una formadora en avaluacio
interna de I'area de matematiques.

Inici de I'aplicacio:

CURS |OBJECTE COMISSIO IMPULSORA MATERIAL ASPECTES A
DESTACAR
Coordinaci6 | Forca amplia. A més de la Dissenyat La dedicaci6 i la manera
2001- | d'equips coordinadora d’avaluacio pels de treballar, propiciant
02 de interna, la integraven el membres de | sempre I'escolta, el
professorat professorat que havia la comissié | respecte i el consens, van
participat en la formacio, ser claus en la valoracié
Equips d'area | excepte una persona, i dos positiva del procés
professors més que s’hi van
incorporar voluntariament.
Orientacio Més reduida per fer-la Dissenyat Va coincidir amb
2002- |academicai |operativa: la coordinadora pels 'avaluacié externa feta per
03 professional | d'avaluacio internai el membres de | la Inspecci6 al centre i va
dins del pla coordinador pedagogic la comissié | confluir en un document
d'acci6 tutorial Unic consensuat

Pla d’avaluacio6 interna de centre

Es un pla de tres cursos de durada amb un procés molt participatiu en el qual, el claustre,
a partir d'una relacié d'objectes proposats per la Comissiéo d'Avaluacié Interna i
completats i ampliats per ell mateix, selecciona, mitjangant una votacio, els objectes a
avaluar i la sequenciacio.

CURS |OBJECTE COMISSIO IMPULSORA  [MATERIAL ASPECTES A
DESTACAR
Avaluacié Coordinadora d'avaluacié | Material El fet que I'objecte fos una

2003- |diagnostica interna conjuntament amb | dissenyat pel avaluacio diagnostica.

04 de l'area de tot el departament de departament de | Va ser una proposta de
matematiques | matematiques matematiques | I'inspector. Va servir per
alESO conéixer millor el nivell de

tot 'alumnat.

Es va preparar un dossier amb 25 preguntes: 5 per a primaria i 20 més per a I'ESO (5 per
a cada curs). Moltes d’elles amb dos apartats i algunes amb caire competencial. Es van
obtenir unes 9.000 dades aproximadament.
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Hi va haver un procés de debat i treball molt important en el si del departament de
matematiques per arribar a consensuar quins eren els continguts essencials d’alldo que
calia avaluar. L'objectiu era coneixer més a fons la realitat de I'alumnat - avaluaci6
diagnostica- i veure també si hi havia alumnes que tenien assolits, fins i tot, objectius de
cursos posteriors al que cursaven.

Integracio en la Xarxa de Centres de Secundaria 200 4

La Inspeccid va proposar al centre formar part de la Xarxa de Centres de Secundaria
2004. Aquesta xarxa, igual que la xarxa 2001, esta formada per un IES de cadascun dels
Serveis Territorials d’Educaciéo amb I'objectiu de preparar instruments i pilotar-los en els
centres que en formen part, de cara a disposar d’'un material que permeti reflexionar i
aprofundir, a partir dels resultats obtinguts en les proves de competencies basiques,
sobre la manera de treballar la competéncia seleccionada amb I'objectiu de millorar-la.

Entre tots els centres participants es va acordar treballar la comprensié escrita, per la
seva importancia i l'‘aplicacid general, independentment dels resultats obtinguts pels
centres en les proves.

CURS |OBJECTE |COMISSIO IMPULSORA |MATERIAL ASPECTES A
DESTACAR
Comprensié | Els professors assistents | Instrument El fet de treballar amb
escrita a les sessions de treball | dissenyat per la material elaborat i tenir
2004- de la xarxa i la cap de Xarxa 2001 per tal |I'acompanyament des de
05 Departament de llengua | de pilotar-lo la xarxa ha facilitat molt
espanyola el procés
Calcul i Els dos professors Dissenyat per la El treball en xarxa com a
2005- | resolucio de |assistents a la xarxa i el | Xarxa 2001 per tal |facilitador del procés
06 problemes | coordinador pedagogic de pilotar-lo
matematics

Les actuacions i els objectius son els seglents

 Fomentar un clima de participaci6 basat en el respecte, en la valoracio de les
aportacions dels companys i buscant sempre el consens.

« Impulsar-ho des de I'equip directiu i fer-ne el seguiment, donant, pero, un cert grau
d’autonomia a la comissio.

» Disponibilitat i formacié en avaluacié interna dels membres que han participat en les
comissions, aixi com flexibilitat en la seva composici6 depenent de l'objecte a
treballar.

» “Fer diana” en tots i cadascun dels objectes, vetllant perqué realment responguin a les
necessitats o els reptes del moment i, per tant, es pugui valorar com a util el procés.

e Participaci6 majoritaria del claustre amb una actitud de col-laboracié total. La
implicacié s’ha aconseguit mitjancant I'estructura dels organs del centre que ha ajudat
a integrar I'avaluacio interna en la propia dinamica.
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« Implicacio, depenent de l'objecte, d'altres estaments, especialment I'alumnat. Tot i
que aixd0 augmenta la complexitat del procés, proporciona, pero, una visi0 més
completa i més objectiva de la realitat. Afegir que si es volen tenir opinions
representatives de tot I'alumnat, cal triar una mostra aleatoria.

« Decidir, en funcié de I'objecte, els materials a utilitzar, optant entre I'elaboracio pel
centre mateix o bé I'aplicacié dels publicats pel Departament d’Educacio.

* Augment de la cultura avaluativa del centre.

Algunes de les dificultats detectades sén

* Fer el seguiment de les propostes de millora, un cop consensuades, tot i que en
I'informe corresponent s’expliciti com i quan s’ha de fer i a qui li correspon aguesta
responsabilitat.

e La poca disponibilitat de temps, especialment en ['inici de curs per haver d’atendre
diferents activitats, fa veure la necessitat de poder comptar amb més recursos en el
centre per tal de completar aquesta tasca d’'una manera més satisfactoria.

3. 3. AVALUACIO EXTERNA DELS CENTRES - AVALUACIO GL OBAL DIAGNOSTICA
Finalitats i caracteristiques

Pel que fa als centres, aportar una visié global i descriure punts forts i punts febles per
poder orientar un pla de millora continua.

Pel que fa a I'Administracié educativa, obtenir informacid per al coneixement de
I'assoliment d'objectius educatius i per a la millora del sistema educatiu.

Les accions avaluatives es basen en una metodologia quantitativa i qualitativa que recull
informacié sobre indicadors de recursos, context, processos i resultats. Integra la
perspectiva interna i externa d'avaluacio i proporciona un enfocament tant global com
focal dins d'un mateix cicle avaluatiu.

Les fonts d'informacié d'aquests continguts sén el professorat, I'alumnat, les families i
I'equip directiu, complementat amb I'analisi documental.

Procés

L'acci6 avaluativa es va dur a terme d’acord amb el cronograma seguent:

» Presentacié de l'avaluacié per part de la Comissi6 impulsora de Il'avaluacio, la
planificacié del procés i I'orientacié de l'aplicacid, a I'equip directiu i en una reunié de

claustre.
* Respostes a I'aplicaci6 per part de lI'alumnat i del professorat.

23



Generalitat de Catalunya
Consell Escolar de Catalunya

e Entrevista amb un grup de mares, un grup dalumnes, un membre del personal
d’administracio i serveis (PAS) i I'equip directiu.

» Analisi dels principals documents de centre, juntament amb els resultats de les
competencies basiques, avaluacio interna, pla estratégic i els resultats obtinguts en el
programa PISA, en el qual el centre va participar.

e Reuni6 amb un grup de discussio, format per representants dels pares, dels
professors, dels alumnes i de I'equip directiu.

» Presentaci6 de I'informe d'avaluacié a I'equip directiu en representacio del centre.

Valoraci6 dels resultats

Els resultats del buidat dels giiestionaris i de les entrevistes amb els diferents sectors de
la comunitat educativa sén altament favorables en els aspectes avaluats i demostren un
nivell de satisfaccio alt.

Destaquen especialment els resultats en I'apartat de convivencia i valors, i la identificacié
amb la linia del centre.

Pel que fa als processos, cal remarcar les metodologies d'aula i el plantejament dels
continguts basics. D’altra banda sén remarcables els espectaculars resultats quant a la
coordinaci6é del centre i l'acci6 tutorial. S6n igualment dignes de mencié les valoracions
efectuades quant a la planificaci6 i I'avaluacio, i la formacio.

També cal destacar positivament la magnifica disposici6 i les valuoses aportacions per
part dels alumnes en les respostes al guestionari.

Mesures de millora suggerides
Per dur-les a terme cal:

* Preveure mesures d'acompanyament dels alumnes més grans amb els més petits.

e Millorar el treball en equip dels alumnes.

e Establir algun protocol per intentar millorar la lectura individual i els resultats de
comprensio lectora.

« Fer una planificacié dels llibres de lectura amb els centres de primaria adscrits.

* Incorporar activitats sistematitzades de calcul mental a linici de cada classe,
principalment en el primer cicle de I'ESO.

« Coordinar amb els centres de primaria les activitats escolars complementaries i
extraescolars, per tal de no repetir-les.

» Potenciar I'is de la pagina web del centre com a eina de transmissio d'informacio del
centre a tota la comunitat educativa i millorar la utilitzacio de la biblioteca.
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Conclusions

A través dels resultats de l'avaluacié externa es pretén fer una analisi diagnostica del
centre, que permeti identificar punts forts, punts débils, amenaces i oportunitats. Amb
aquesta visié panoramica aconseguida es podran formular i concretar els objectius de
centre a assolir. Els objectius es duran a terme mitjancant uns processos que
necessitaran uns recursos determinats.

Coneixent pas a pas el procés d’avaluacio, és a dir, pautant-lo es pretén que la demanda
de recursos respongui a les necessitats reals del centre, justificades per tot el procés
avaluatiu objectiu.

El fet d’haver passat recentment (juny 2005) un procés d’avaluacio global diagnostica del
centre (prova pilot efectuada Unicament en set centres de tot Catalunya) ajuda molt a fer
una valoracié sobre el funcionament actual del centre des de dos punts de vista: ambit
pedagogic i ambit de gestio/organitzacio, i també serveix per determinar quins son els
punts forts i les debilitats del funcionament actual del centre.

Ambit pedagogic

El projecte curricular es troba forca treballat i acceptat per tota la comunitat educativa, tal
com es reflecteix en l'informe de I'avaluacio global diagnostica, amb émfasi especial en la
satisfaccié que proporcionen a la comunitat educativa actuacions com els plans educatius
transversals, I'accio tutorial, el tractament de I'atencio a la diversitat o el pla d’acollida.

Precisament, en moltes actuacions del funcionament quotidia del centre es busca la
implicacio dels pares: utilitzacié de I'agenda escolar, establiment d’acords sobre mesures

disciplinaries, actuacions sobre atencio a la diversitat, socialitzacio del material escolar.

S’hi inclouen en aquest ambit valoracions sobre les arees curriculars, l'atencié a la
diversitat, les tutories i 'avaluacio.

Ambit de gestio

Es valora el funcionament del centre en relaci6 amb els organs de govern i col-legiats,
I'administracio i els serveis, com també amb el sistema relacional en el seu conjunt.

3. 4. PLAESTRATEGIC PER A LA PROMOCIO DE L'AUTONOM IA EN CENTRES
DOCENTS

Des del setembre de 2005 i en el marc del Decret 132/2001, de 29 de maig, pel qual es

regulen els plans estrategics dels centres docents sostinguts amb fons publics, s’ha iniciat
el Pla estrategic per a la promocié de l'autonomia en centres docents.
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Els continguts d’aquest pla sén els seglents:

» Valoraci6 del funcionament actual del centre
¢ Objectius de centre a assolir

e Pla d’actuacio i previsié de recursos

« Proposta d’avaluacio del pla estrategic

» Participacio de la comunitat educativa

Proposta d’avaluacio del pla estratégic

L'avaluaci6 del pla ha de formar part de I'activitat habitual del centre, encara que cal fer-la
amb profunditat en moments determinats. A nivell més global, un bon moment pot ser el
de I'elaboracié de la memoria anual.

Aixi, doncs, s’han de debatre els aspectes seglents:

» Eficacia de les actuacions endegades.

« Problemes sorgits en la posada en practica d'aquestes actuacions.
* Reuvisid i correccié de les mesures que no han sorgit efecte positiu.
* Revisio de temporitzacions.

* Proposta de noves actuacions.

* Reassignar responsabilitats.

Per a tot aix0, cal efectuar:

e La valoracio per part de I'equip directiu.

e La recollida de les valoracions que sobre el treball quotidia realitzen els diferents
equips de treball del centre: equips docents, departaments, tutors, coordinadors, caps
de departament...

« Les memories de les diferents activitats realitzades pels carrecs de coordinacio.

e Els formularis objectius presentats al claustre.

» Els resultats de I'avaluacio6 global diagnostica efectuada pel Departament d’Educacio.

» El Pla d’Avaluacio Interna del centre.

A partir d’'aquesta analisi, logicament, n’ha de sortir una reflexié de I'equip directiu per tal
de determinar quines son les actuacions prioritaries i pendents. Aquesta reflexié s’ha de
presentar als organs de control i participacio, per tal de fer palesa una transparéncia
informativa que involucri tota la comunitat educativa en el bon funcionament del centre.

Participacié de la comunitat educativa
Logicament un pla d’aquestes caracteristiques requereix la participacio i la implicacié de

tots els sectors de la comunitat educativa. Per aixd, ja des de l'elaboraci6o de
'avantprojecte, s’ha buscat obtenir les opinions i aportacions del professorat, mares i
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pares, alumnes i personal d’administracié i serveis en la formulacié de les propostes.
D’aquesta manera s’intenta assegurar la bona predisposicié i participacié de tothom en
I'execucio del pla.

Al llarg del periode d'aplicacio del pla estrategic, caldra informar del desenvolupament de
les actuacions i I'assoliment dels corresponents objectius anuals, a través del director, en
els claustres de professors, en les reunions de 'AMPA i en les del consell escolar, per
poder fer, d’aguesta manera, una valoracié conjunta. | evidentment, aquestes preses de
contacte també serviran per recollir tots els suggeriments, aportacions o esmenes que es
facin en el desenvolupament del pla. D’aquesta manera es vol assegurar el dinamisme
del procés.

També s’hauran d’establir les mesures per garantir la participacié de tota la comunitat
educativa en les activitats de formacié vinculades a aquest pla.

A més a més, tal com queda reflectit en el punt anterior, s’han de presentar al consell

escolar les reflexions obtingudes de I'avaluacié del pla, per tal de garantir al maxim la
participacié de la comunitat educativa en el seu desenvolupament.
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